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TU Clausthal

Uberblick

= Befragungszeitraum: 14.12.2023 — 12.01.2024, 23:59 Uhr

= Befragungsart: Onlinebefragung mittels Fragebogen in
LimeSurvey

= Teilnehmende: alle Mitarbeitenden der TU Clausthal

= Besonderheit: separater Fragenkomplex nur fur
Vorgesetzte

= Ablauf: Versand der Mail mit Link zum Fragebogen

am 14.12.2023, 12:17 Uhr (HVP-Account)
Erinnerung am 09.01.2024 (OE)
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Zusammenfassung der Rucklaufe

= Personalbestand zum 01.01.2024: 1068
= Aufrufe gesamt: 595
= Fragebogen vollstandig beantwortet: 503

» davon wiss. Mitarbeiter:innen: 217

» davon nicht wiss. Mitarbeiter:innen/MTV: 243

» davon Vorgesetzte: 115

» davon Mitarbeitende ohne Vorgesetztenfunktion: 388

Unvollstandige/abgebrochene Fragebdgen: 92
Brutto-/Nettoricklaufquote: 55,7% / 47,1%
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Hinweise zur Auswertung der Ergebnisse

= Bei der Auswertung wurden abgebrochene Frageb6gen nicht
bertcksichtigt.

= Die Einzelergebnisse beziehen sich auf die Antworten der Befragten, die
auf die jeweilige Frage geantwortet haben

= Auf die Freitextanworten wird aufgrund der Anonymitat nicht explizit
eingegangen

Befragungsziel
= Soll an der bisherige Regelung (50% Homeoffice) festgehalten werden?

= Gewinnung einer Datenbasis zur Erarbeitung einer Empfehlung an das
Prasidiums und eines Vorschlags fur das MWK / Ml

Stabsstelle Organisationsentwicklun Auswertu Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Auswertung 1. Tell
Beschaftigte und Vorgesetzte

» Homeoffice-Verhalten
»Vor- und Nachteile

» Grinde fir die Nichtnutzung von Homeoffice

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der

TU Clausthal 5
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Sind Ihnen die hochschulweiten Regelungen und Rahmenbedingungen zum Homeoffice
ausreichend bekannt bzw. wissen Sie, wo Sie diese nachlesen konnen?

86 %
der Mitarbeitenden _
kennen die e
Regelungen bzw. nein
wissen, wo sie Keine Antwort
diese nachlesen
konnen.
Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der

TU Clausthal
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Haben Sie seit April 2023 Homeoffice genutzt?
350
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Gesamt davon Vorgesetzte

Stabsstelle Organisationsentwicklung

77 % aller Befragten haben seit April 2023
eine Form des Homeoffice genutzt (Mobiles
arbeiten, Telearbeit oder beides).

254

Nein

= Ja, mobiles Arbeiten

93 = Ja, alternierende

Telearbeit

= Ja, mobiles Arbeiten
19 22 und alternierende

e Telearbeit

davon Mitarbeitende

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
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’&Im Der Grof3teil der Mitarbeitenden nutzt bis

m TU ClaUSthal zu 30% Homeoffice-Anteil.

Wie viel % haben Sie seit April 2023 durchschnittlich pro Monat im Homeoffice gearbeitet?
(Beschaftigte und Vorgesetzte, die angaben, seit April 23 HO genutzt zu haben, n=389)

250
56%
217
200
150 o bis zu 30% der
= 35% wochentlichen
§ Arbeitszeit
E 37% = bis zu 50% der
100 wochentlichen
Arbeitszeit
. = mehr als 50% der
64% wdchentlichen
50 &L Arbeitszeit
31% = Keine Antwort
7% oo, 4% 1o 2%
B TH- K
0 ] — I
Gesamt davon Vorgesetzte davon Mitarbeitende
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Einschatzung der Vor- und Nachteile zur Arbeit im Homeoffice
(Beschaftigte und Vorgesetzte, die angaben, seit April 23 HO genutzt zu haben, n=389)

Sortiert nach Haufigkeit der Nennung von oben nach unten:

Nachteile (Top 6)

Vorteile (Top 6)
= Hohere Flexibilitat
= Wegfall von Pendel- und Wegezeiten

= Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bzw. Privatleben

= Ruhiger Umgebung

= Wegfallende Ansteckungsgefahr im
Blro

= Hohere Produktivitat

Stabsstelle Organisationsentwicklung

Einige Arbeitsablaufe erfordern mehr
Organisation

Fehlende Sozialkontakte

Techn. Ausstattung des Arbeitsplatzes
im HO nicht so gut wie in Prasenz

Prasentismus
Erschwerte Zusammenarbeit im Team

Fehlende Trennung von Beruflichem
und Privatem

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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114 Beschaftigte gaben an, nicht im Homeoffice zu arbeiten.

Die haufigsten Griinde sind:
=, Die Tdtigkeit oder Funktion Idsst Homeoffice nicht zu* (57%)
= Ich arbeite lieber an meinem Arbeitsplatz* (24%)
=, Ich habe zu Hause keinen geeigneten Arbeitsplatz“ (8%)
= Homeoffice ist nichts flir mich“ (4%)

»Ich wusste nicht, dass Homeoffice méglich ist.“ (1,7%)
Sonstige Griinde (33%) sind:

,» Homeoffice wird vom Vorgesetzten nicht gestattet” (15x)
=, Der Antrag wurde noch nicht gestellt” (3x)
=, Auszubildende diirfen in der Regel nicht im HO arbeiten*
=, Wird nur in Ausnahmefdllen genutzt*
=  Probezeit”
=, Homeoffice-Regelungen zu unflexibel“
= die Tdtigkeit/Funktion ldsst HO nicht zu“
=, Antrag ist zu kompliziert“
=, Keine Regelung in der Abteilung“

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 10
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Auswertung 2. Teil
Beschaftigte und Vorgesetzte

» Zufriedenheit und Produktivitat

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 11
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Wie zufrieden sind Sie mit der Moglichkeit des Homeoffice im Allgemeinen?
(Beschaftigte und Vorgesetzte, die angaben, seit April 23 HO genutzt zu haben, n=389)

4 15

92 %
der Befragten sind im
Allgemeinen zufrieden

oder sehr zufrieden
mit dem Angebot des
Homeoffice.

Stabsstelle Organisationsentwicklung

m sehr zufrieden
m zufrieden

eher unzufrieden
m sehr unzufrieden
m Keine Antwort

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Welche Aussage trifft auf Sie am ehesten zu?
(Beschaftigte und Vorgesetzte, die angaben, seit April 23 HO genutzt zu haben, n=389)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich arbeite gerne im Homeoffice. I e e Il

Ich bin froh, dass mein Weg zur Arbeit wegfallt. [INNEGIGTGEGEGEEEEEEEEEEEEEE e s ] |

Ich schétze die Flexibilitat im Homeoffice. NGNS e == in

Ich schatze die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Privatieben [ R e 2= e

Ich fiihle mich im Homeoffice sAt?k:I;irsggz[)rl?I;L;(;k bezuglich der Qualitat meiner ] e e |

Durch Homeoffice verschwimmen fiir mich Freizeit und Berufliches I N |

Ich fiihle mich im Homeoffice starker unter Druck gesetzt, auch auerhalb der ,normalen”. I IR it I
Ich fiihle mich im Homeoffice stets gezwungen, auf Anfragen schnell reagieren zu miissen. [ I (i I B
Ich fiihle mich von den technischen Anforderungen im Homeoffice iiberfordert. |l ]|

m Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Wie schatzen Sie lhre Arbeitsweise im Homeoffice ein?
(Beschaftigte und Vorgesetzte, die angaben, seit April 23 HO genutzt zu haben, n=389)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ich erhalte weiterhin alle Informationen, die ich fir die Arbeit benétige. _—:/; ||
Online-Meetings sind genauso effektiv wie persénliche Teambesprechungen. _—////{//{//{4{4{4{4 -.
Mein Tagesablauf im Homeoffice ist gut strukturiert (geregelte Arbeitszeiten, regelmaRige _—7/////4 “
Pausen). e

= Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Auswertung 3. Teil
nur Beschaftigte

»Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kollegen
und Vorgesetzten

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 15
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Welche Aussage zur Zusammenarbeit und Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen trifft auf
Sie am ehesten zu? (n=352)

Diese Fragen haben nur Beschéftigte ohne Vorgesetztenfunktion erhalten. Die Fragen haben auch diejenigen beantwortet, die selbst
kein HO nutzen, aber Kolleg:innen haben, die regelmaRig im HO sind)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ich habe ausreichend Kontakt zu meinen Kolleginnen und Kollegen, wenn ich _— .I
selbst oder meine Kolleginnen und Kollegen im Homeoffice sind.
Die Zusammenarbeit im Team funktioniert gut, auch wenn ich selbst oder meine _—,/f,//, II
Kolleginnen und Kollegen im Homeoffice sind. s
Wir haben regelmaflige Team-Meetings (virtuell und/oder in Prasenz) __fi/gi/; .-
Ich muss viele Prasenz erfordernde Tatigkeiten von meinen Kolleginnen und/oder o _
Kollegen ubernehmen, die im Homeoffice arbeiten. I-/ff/f -
Ich muss mit langeren Antwortzeiten meiner Kolleginnen und/oder Kollegen B _
rechnen, wenn diese im Homeoffice arbeiten. --’/ff/ﬁf/ﬁ .

i
.
HE

s

i
wm

= Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Welche Aussage zur Zusammenarbeit und Kommunikation mit Ihrem Vorgesetzten trifft auf Sie
am ehesten zu? (n=337)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich fuhle mich gut durch meine:n Vorgesetzten gefiihrt, wenn ich selbst _-,ﬁ,ﬁ,ﬁ ..
und/oder mein:e Vorgesetzte:r im Homeoffice sind. o
Ich erhalte von meiner:m Vorgesetzten ausreichend Feedback zu meinen

L . . . . e
Aufgaben, wenn ich im Homeoffice arbeite / oder mein:e Vorgesetzte:r im _-//jx/jx/j/ .-
S

Homeoffice arbeitet.

In Homeoffice-Phasen entstehen mehr Konflikte mit meiner:m “j;
Vorgesetzten. %

R

Ich muss mit ldngeren Antwortzeiten meines/meiner Vorgesetzten I.;/,;/, _-
rechnen, wenn diese:r im Homeoffice arbeitet. i

= Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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4. Einschatzung der Vorgesetzten

115 Mitarbeiter:innen mit Vorgesetztenfunktion haben den
Fragebogen ausgefullt

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 18
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)

Hat in Ihrem Arbeitsbereich seit April 2023 mindestens einer lhrer unterstellten

Mitarbeitenden im Homeoffice gearbeitet?

21%

79 %
der Vorgesetzten gaben
an, dass in ihrem Bereich
Mitarbeitende arbeiten,
die regelmaRig
Homeoffice nutzen

Hja

nein

Stabsstelle Organisationsentwicklung

Keine Antwort

Als Grinde fur die Nichtnutzung

von Homeoffice wurden am

haufigsten genannt:

» Tatigkeit und / oder Funktion
lasst Homeoffice nicht oder
nur bedingt zu

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 19
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)

Haben Sie den Eindruck, dass sich die Moglichkeit des Homeoffice positiv auf die

Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeitenden auswirkt?

89 %
der Vorgesetzten
gehen davon aus, dass
sich HO positiv auf die

Arbeitszufriedenheit
lhrer Mitarbeitenden
auswirkt.

Stabsstelle Organisationsentwicklung

M ja, sehr
M ein wenig
¥ ich weil} es nicht
nein, den Eindruck habe ich

nicht
m Keine Antwort

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)
Welche Aussagen treffen auf Ihr Team / auf Ihren Zustandigkeitsbereich zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Die Zusammenarbeit im Team funktioniert gut, auch wenn ich selbst oder _—//////
meine Mitarbeiter:innen im Homeoffice sind. e
Wir haben regelmaRige Team-Meetings, egal ob virtuell oder in Prasenz. | NG Dl |

Ich halte regelmafligen Kontakt zu meinen Mitarbeitenden, wenn diese im

o)
: i I
Homeoffice arbeiten. i I
Meine Mitarbeitenden erhalten ausreichend Feedback von mir zu lhren _—/;///////// I
Aufgaben, wenn diese im Homeoffice arbeiten. e
Durch Homeoffice entstehen fiir andere Mitarbeitende / Fi]hrungskréfte -_/////////////////;//;///////// _.
Mehraufwande bzw. Aufgabenverschiebungen. A

Meine Mitarbeitenden sind im Homeoffice gut erreichbar. |G . - |

Ich muss bei meinen Mitarbeitenden mit langeren Antwortzeiten rechnen, -_;//_;//_;//_;3 _I
wenn diese im Homeoffice arbeiten. R

= Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 21
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)
Ist die praktische Umsetzung Ihrer Fihrungsverantwortung im Allgemeinen genauso gut
maoglich, wenn Sie selbst oder Ihre Mitarbeitenden im Homeoffice arbeiten?

Hja
er Vorges_etzten gaben = teilweise
an, dass die praktische
Umsetzung ihrer nein

Flhrungsverantwortung
im Homeoffice genauso ® Sonstiges
gut moglich ist.

® Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)
Wie schatzen Sie die Arbeitsweise und Funktionalitat lhres Zustandigkeitsbereiches
ein, wenn Sie selbst oder Ihre Mitarbeitenden im Homeoffice arbeiten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. . . .. . ) .. frrd
i
S . ) . et
Der Kommunikationsaufwand ist durch das Homeoffice gestiegen. -_ﬁ;/ﬁ;/ﬁ;/ﬁ;/ﬁ;/ -l
Y
S . ) . e
Der Organisationsaufwand ist durch das Homeoffice gestiegen. -_f/ff/ff/ff/ff/fz -l
A
Mitarbeitenden entspricht mindestens derer in Prasenz. S

= Trifft vollkommen zu = Trifft teilweise zu = unentschlossen = Trifft eher nicht zu = Trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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Einschatzungen der Vorgesetzten (n=115)
Wie zufrieden sind Sie mit der Bearbeitungszeit, Durchlaufzeit, Reaktionszeit sowie der
Termintreue lhrer Mitarbeitenden im Homeoffice im Vergleich zur Arbeit in Prasenz?

B sehr zufrieden

er Vorgesetzten sin

zufrieden mit der m zufrieden
Bearbeitungs-, Durchlauf- eher unzufrieden
nd Reaktionszeit sowie de
Termintreue lhrer M sehr unzufrieden
Mitarbeitenden, wenn Sonstiges

diese im HO sind.
B Keine Antwort

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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5. Zusammentassung der Winsche und
Bedarfe der Befragten mit und ohne
Vorgesetztenfunktion

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 25



Die meisten Beschaftigten wunschen sich weiterhin bis

’KIHW TU Clausthal zu 50% Homeoffice, sowohl aus der Mitarbeiter:innen-

als auch aus der Vorgesetzten-Gruppe.

Wie viel Homeoffice-Anteil, gemessen an lhrer Gesamt-Arbeitszeit, wurden Sie sich fur lhre
Tatigkeit zukunftig wunschen?

60,00%
50%
50,00%
40,00%
o
: 33% m Mitarbeitende
. 29%
30,00% m Vorgesetzte

20,00%
10,00%

1% 1% 2% 1% 1%

O’OO% —— || I —

kein bis zu 30% bis zu 50% mehrals nicht sicher  keine
Homeoffice 50% Antwort
Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der

TU Clausthal
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Wie viel Homeoffice-Anteil, gemessen an der Gesamt-Arbeitszeit, halten Sie fur die Arbeit im
Team in lhrem Arbeitsbereich fur sinnvoll?

509 47%
o 45%

45%
40%
35% 33%
30%
25%
20%
15%
10% 6%
5% . 2%
0%
kein bis zu 30%
Homeoffice

bis zu 50%

Stabsstelle Organisationsentwicklung

24%

mehr als
50%

m Mitarbeitende
m\orgesetzte

6% 5%
. -
ich bin mir Keine
(noch) nicht  Antwort
sicher

Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal
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6. Fragen zur Nachhaltigkeit

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 28
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Abschliefend interessiert uns noch aus Grinden der Nachhaltigkeit: Mit welchem Verkehrsmittel
kommen Sie fiir gewohnlich zur Arbeit?

;; B mit dem Auto / Zweirad bzw.
i Fahrgemeinschaft

B mit dem Fahrrad (auch E-Bike)

B 66 %
i der Befragten
kommen mit dem

Auto oder
Fahrgemeinschaft
zur Arbeit

zu FuB
mit dem 6ffentlichen Nahverkehr
Sonstiges
B Keine Antwort
unter Sonstiges wurde genannt:
- mal mit Auto / mal mit Fahrrad (9x)

- Kombination aus Auto, Fahrrad,
Offentliche Verkehrsmittel (2x)

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 29
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Wie viele Kilometer betragt ihr Arbeitsweg (einfache Strecke)?

BO-5km
m5-10km
Die Halfte der
10-25k
Mitarbeitenden hat eine m
Arbeitsweg von lber m 25-50 km

10km.

12% der Befragten haben
sogar einen Arbeitswe
von Uber 50km.

B 50 km oder mehr

m Keine Antwort

126
25%

Stabsstelle Organisationsentwicklung Auswertung Evaluation Mobiles Arbeiten und Telearbeit an der
TU Clausthal 30
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